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出所︓やんばる観光地域づくり戦略より作成

やんばる地域における観光の課題
やんばる地域の観光振興を妨げる課題として、“単独市町村では解決できない課題”が多く掲げられた。それらを解決するために、
市町村を横断した組織を組成する必要性がある。

単独市町村で解決できない課題

地域の課題

観光地
としての課題

既存の観光振興が地域住⺠の⽣活
の改善につながっていない/つながって
いるという実感がない

ブランディング/マーケティング不⾜

訪問地/宿泊地が偏在

観光関連専⾨⼈材の不⾜

観光地経営に必要となるデータが不
⾜

観光客による地域住⺠への
負荷の増加

• 地域住⺠の観光振興による恩恵に対する実感の低さ
• 域内の所得の低さ

• 各市町村の観光地としての認知にばらつき
• やんばるの魅⼒が届いていない

• 訪問地が⼀定のエリアにに偏在
• 観光客が不便なく各地へ移動できる⼆次交通網が少ないない

• 観光地経営のノウハウを持った⼈が限られている
• ホテルスタッフやガイド・バス・タクシー運転⼿
• 専⾨⼈材（インバウンド対応、デジタルへの対応スキル）

• 観光関連データの未整備

• ⾃然・⽂化資源に対するマナー違反
• 地域のプライベートエリアへの侵⼊

やんばる地域の観光の経済効果を最⼤限とすべく、単独市町村で解決できない問題を
解決する組織として“沖縄やんばるDMO”を組成する必要性
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出典︓「観光地域づくり法⼈の現状及び課題〜観光を巡る動向を踏まえて〜」（観光庁、2024年1⽉）
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• ＤＭＯ︓Destination Management/Marketing Organizationの略
• 地域の多様な関係者を巻き込みつつ、科学的アプローチを取り⼊れた観光地域づくりの司令塔となる法⼈

DMOの定義と活動のイメージ



設⽴⽬的

• 沖縄やんばるDMOは観光を通じた地域経済の活性化を図ることを⽬的とし、単独の市町村では対応が難しい
広域的かつ公益的な観光課題に取り組む。

• また、DMOは北部地域における観光の波及効果を最⼤化するため、広域的な視点で課題解決を進め、域内
事業者の収益向上を促します。これにより、地域経済の循環を⾼め、市町村における税収の増加にもつなげて
いくことを⽬指す。
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やんばる地域に訪れる観光客の周遊効率を⾼めることで、
地域全体の所得向上・経済効果の最⼤化を図る

① 沖縄県の⼀⼤デスティネーションとしての”やんばるブランドの確⽴”

② 観光のもたらす効果の地域全体への波及(東海岸エリア、離島
地域への周遊促進)

③ 観光のもたらす効果の可視化と情報提供の徹底

④ やんばる地域全体での観光客の受⼊体制の構築

⑤ ⾃然環境・住⺠に配慮した持続的な観光地づくりのための仕組
み・体制構築

具体的な⽬的
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沖縄やんばるDMOのPurpose、Mission、Vison、Values(案)

世界に誇るやんばるの「⽣命(いのち)の輝き」を
未来へ繋ぎ、持続可能な豊かさを地域にもたらす

Mission ⾃然と⽂化が調和した、
世界⽔準のサステナブルな観光地を創造する

やんばるの唯⼀無⼆の価値を
世界に届け、質の⾼い交流を促進する

•⾏政、事業者、住
⺠、専⾨家。私た
ち⼀⼈が決めるの
ではなく、多様な
知恵と情熱を結
集して最善の解を
共に創り出します

共創

•思い込みや前例
踏襲を廃し、「な
ぜ︖」を問い続け
ます。データと現
場での対話を重
視し、課題の本質
を深く探求すること
で効果的な打ち
⼿を導き出します

探求

•受け継がれてきた
⾃然、⽂化、そし
て地域に暮らす
⼈々と訪れる⼈々。
そのすべてに対す
る敬意が私たちの
活動の出発点で
す

尊重

•現状維持は後退
と同じです。持続
可能な未来のため
に、既存の枠組み
にとらわれず、⾰新
的なアイデアや仕
組みに果敢に挑
戦します

挑戦

•あらゆる事業計画、
施策、意思決定
は、「それは100年
後のやんばるのた
めになるか︖」とい
う問いに答えられ
なければなりません。

持続可能性

経済 観光が地域経済の柱となり、所得と幸福度の向上が実現する地域
環境⽂化 やんばるの価値が守られ、訪れる⼈と地域住⺠が共に育む地域
体験価値 すべての旅⾏者が感動的な体験を通じて、やんばるのファンになる地域

Vision

マネジメント マーケティング

Value

Purpose



沖縄県内には沖縄観光コンベンションビューロー、やんばる地域内には１２の観光協会があるが、沖縄やんばるＤＭＯはその中間に
位置し、“地域の各市町村・観光協会に横ぐしを指し、地域全体の観光振興を底上げ”する位置づけ。

名護市
観光
協会

国頭村
観光
協会

⼤宜味
村観光
協会

東村観
光推進
協議会

今帰仁
村観光
協会

本部町
観光
協会

恩納村
観光
協会

宜野座
村観光
協会

⾦武町
観光
協会

伊江島
観光
協会

伊平屋
島観光
協会

いぜな
島観光
協会

観光協会地域ＤＭＯ

沖縄やんばるＤＭＯ

Image

管轄範囲 やんばる地域全体 単⼀市町村

主な⽬的 やんばる地域全体の観光戦略を
⽴案・実⾏ 等

観光客の受け⼊れや観光情報の
提供 等

事業内容

・やんばる地域全体のマーケティン
グ・マネジメント事業
・データ分析に基づく戦略策定
・地域資源の活⽤
・市町村を跨いだ事業の実施

・⾃地域の観光プロモーション
・イベントの運営・協⼒
・地域観光事業者との連携
・地域コンテンツの開発

沖縄やんばるDMOとOCVB、地域観光協会の役割

都道府県ＤＭＯ

沖縄県全体

沖縄県全体の観光振興

・沖縄の観光プロモーションを国
内外で展開
・MICE誘致や国際会議のサ
ポート
・観光事業者・⾃治体・DMO
との調整役 6
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沖縄やんばるDMOが実施する事業の全体図
沖縄やんばるDMOは、やんばる地域を対象地域として、「マーケティング事業」と「マネジメント事業」の２つの観点から事業を展開する。

沖縄やんばるDMOの事業内容

やんばる地域に観光客を誘客するための事業（マーケティング事業）
観光客（市場）誘客を⽬的に①〜⑤の事業を実施

持続的な観光地を形成するための事業（マネジメント事業）
観光客・地域住⺠・事業者向けに①〜④の事業を実施

①受⼊環境整備

②地域理解促進

③⼈材育成・確保

④ルール・マナー等の
整備・発信

⼆次交通の整備 インバウンド対応

観光案内

住⺠への理解促進 ⽣活環境の保全

地域観光⼈材育成・確保

観光ルール・マナーの
整備促進

観光危機管理体制
の整備

②マーケティング・
ブランディング

①市場調査

④⼀般消費者向け活動

観光動向の分析 分析結果の共有

観光ウェブサイト構築・運営による情報発信

イベント・旅⾏博
への出展 観光客への情報発信

広報ツール作成

やんばる地域のブランド構築・開発

⑤観光事業者向け活動

③商品開発 地域内周遊商品の開発（テーマ別）

旅⾏会社・メディアへの働きかけ
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事業ロードマップ（R7－R11年度）
R7-R11では、以下の全体スケジュールで事業を進めていく予定。なお、R7年度は沖縄やんばるDMOの⽴ち上げ初年度であることを
踏まえ、優先的に取り組むべき事業（リーディングプロジェクト）を設定した上で進める。
※リーディングプロジェクト事業は北部広域が先⾏して令和７年度に実施。

R7年度（2025） R8年度（2026） R9年度（2027） R10年度（2028） R11年度（2029）

本格的な実装

本格的な事業の実施

実証２

観光データマネジメントプラットフォームの本格運⽤

ホームページの本格運⽤

実証

実証1

育成事業の実施実証

普
及
活
動

普
及
活
動

計
画
策
定

体
制
構
築

⽅向性
の検討

ウェ
ブサ
イト
構築

⽅
針
策
定

⽅
針
検
討

PFの
構築

基
礎
調
査

⽅
針
策
定

基
礎
調
査

⽅
針
策
定

基礎
調査◯北部地域観光⼈材育成業務★

◯地域住⺠・地域事業者とのコミュニケーション事業
◯ルール周知・啓蒙活動業務
◯やんばる地域の観光危機管理体制整備事業

◯法⼈マーケット向けの誘客事業

◯本部港クルーズ船受⼊体制構築・⽀援業務★

◯旅⾏博等への共同出展事業
◯地域内周遊商品の開発事業
◯観光地としてのやんばるブランド構築事業

◯北部地域観光情報発信ホームページ
（ブランディングサイト）構築業務

◯北部地域観光DMP構築業務★

◯北部地域観光周遊計画策定業務★

ঐ
␗
ॣ
ॸ
␽
থ
ॢ
事
業

ঐ
ॿ
४
ও
থ
ॺ
事
業

準備期間 実施凡例 ★R7年度のリーディングプロジェクト

実施内容の詳細はDMO設⽴とあわせてR7年度に検討

実施内容の詳細はDMO設⽴とあわせてR7年度に検討



沖縄やんばるＤＭＯが地域にもたらす効果
事業実施により、観光客の域内消費の増加や観光関連課題の解決等の効果が期待。最終的には、
「地域住⺠・観光関連事業者の所得向上」「観光と住⺠・事業者の共⽣」への寄与が考えられる。
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ＤＭＯによるマーケティング活動
による効果

ＤＭＯによるマネジメント活動
による効果

やんばる地域としてのブランディングによる各地域の観光客の認知度や訪問意向の
向上

やんばる共通でのデータ取得による施策の実施・地域間の連携

やんばる域内での滞在期間の増加による観光客の域内消費の増加

単独市町村では解決できない観光関連課題の解決（交通関連、観光客へのマ
ナー・ルール啓発）

観光に対する住⺠の声の収集と施策への反映

地域に不⾜する観光⼈材の育成

区分 各事業の実施により期待される効果 地域への影響

地域住⺠・関連事業
従事者の所得の向上に寄

与

観光と住⺠・
事業者との共⽣に寄与
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沖縄やんばるDMO会員募集中︕


